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Этил спирты, алкоголь 
продукциясе җитештерү, 
аларның әйләнеше 
һәм сыйфатына дәүләт 
контролен тәэмин итү 
һәм кулланучыларның 
хокукларын яклау бу-
енча ТР Дәүләт инспек-
циясендә республика 
кибетләрендә сатыла 
торган сырларга дегустация 
узды. Инспекция белгечләре сәүдә 
челтәрләрендә килограммы 350-700 сум 
тәшкил иткән продукцияләр сатып алды.

– Шунысы кызганыч, 36 үрнәкнең 
өчесе билгеләнгән таләпләргә туры килү 
ягыннан тикшерүне уза алмады. Безгә 
кулланучылар сырның сыйфатына зарла-
нып шактый еш мөрәҗәгать итә. Әмма бу 
күбесенчә базарда сатып алынган билге-
сез продукт булып чыга. Зур сәүдә челтәр-
ләрендә продукцияне алыштыру фактла-
ры булгалый – җитештерүче аны танылган 
марканыкы дип сата, – ди ТР Дәүләт алко-
голь инспекциясе җитәкчесе Җәүдәт Әх-
мәтханов.

Ул шулай ук сыр тиешенчә төрелгән 
һәм маркировкаланган очракта, сатып 
алучының продукт турында бөтен мәгъ-
лүматны белүен искәртте. Әмма кибетләр 
товарны төрү белән үзләре шөгыльлән-

БӘЯ СЫЙФАТКА  
ЙОГЫНТЫ ЯСАМЫЙ

КУЛЛАНУЧЫ ХӘБӘРЛӘРЕ

ТР Дәүләт алкоголь инспекциясе Татарстанның 
кулланучылар базарында «сыр» дип сатыла 
торган сыр продуктларын ачыклады.

сә, кулланучы аның турында 
барлык мәгълүматны алмаска 
мөмкин.

Лаборатория тик-
шерүләре узган барлыгы 
15 үрнәккә дегустация үт-
кәрелде.

– Дегустация нәтиҗәләре 
күрсәткәнчә, бәя сыйфатка 
йогынты ясамый. Ике җитеш-
терүче (берсе – Татарстанны-

кы, икенчесе – башка төбәктән) 
сыр ясаганда үсемлек майлары кулланса 
да, этикеткасында аның «сыр продукты» 
түгел, ә сыр икәнлеген күрсәткән. Өченче 
үрнәк исә микробиологик күрсәткечләре 
буенча тиешле таләпләргә туры килми 
дип табылды, – ди ТР Дәүләт алкоголь ин-
спекциясенең эчке базарны үстерү һәм 
координацияләү бүлеге башлыгы Розалия 
Арсланова.

Табигый продуктны табигый булмага-
нына алыштыру җитештерү чыгымнарын 
киметә, әмма кулланучы ярык тагарак кар-
шында кала. Инспекциядә барлык мәгъ-
лүматлар административ тикшерү үткәрү 
өчен Кулланучыларның хокукларын яклау 
һәм кеше иминлеге өлкәсендә күзәтчелек 
буенча федераль хезмәткә тапшырылача-
гын искәрттеләр.

Әгәр кулланучының законлы талә-
пләрен үтәүдән баш тарталар икән, ул 
«Кулланучыларның хокукларын яклау ту-
рында»гы РФ законының 17 маддәсе ниге-
зендә судка мөрәҗәгать итә ала.

Кулланучыларның хокукларын яклау 
турындагы шикаять судка дәгъва белдерү-
че сайлаганча, оешма урнашкан урын 
буенча бирелергә мөмкин. Әгәр җавап 
бирүче шәхси эшкуар икән, эшмәкәр яки 
дәгъва белдерүченең яшәү урыны буен-
ча, шулай ук килешү төзелгән яки башка-
рылган җирдәге судка мөрәҗәгать итәргә 
була. Әгәр оешмага карата шикаять аның 
филиалы яки вәкиллеге эшчәнлегеннән 
белдерелгән очракта, ул судка алар урнаш-
кан урын буенча бирелергә мөмкин. Кул-
ланучылар, кулланучыларның хокукларын 
бозуга бәйле шикаятьләр буенча башка 
дәгъвачылар Россия Федерациясенең са-
лымнар һәм җыемнар турындагы законы 
нигезендә, дәүләт пошлинасы түләүдән 
азат ителә.

Әмма судка мөрәҗәгать итәр алдын-
нан, судка кадәр тәртиптә үзеңнең саклану 
чараларын күрү хәерле. Кулланучылар хо-
кукларын яклау турындагы закон гамәлдә 
булган шушы вакыт эчендә суд практикасы 
күрсәткәнчә, сатучылар, җитештерүчеләр 
һәм башкаручыларга, кулланучы үзенең 
законлы таләпләрен белдергән очракта, 
низагны судта түгел, ә тыныч юл белән хәл 
итү файдалырак.

Еш кына сатучылар, җитештерүчеләр 
һәм башкаручылар, кулланучының хокукый 
белеме сай икәнен күргәч, ул үзенең хоку-
клары өчен ахырга кадәр көрәшмәячәк дип 
уйлый һәм аның законлы таләпләрен ирекле 

тәртиптә үтәүдән баш тарта. Шуңа күрә әгәр 
таләпләреңнең үтәлүен теләсәң, кайвакыт 
аларны дөрес итеп аңлатып бирү дә җитә.

Сатучы, җитештерүче яки башка-
ручы кулланучының законлы таләпләрен 
үтәүдән баш тартса, судка мөрәҗәгать 
итәргә мөмкин. Шул ук вакытта таләпләр-
нең гамәлдәге законнарга туры килүенә 
инанырга, үзеңнең хаклы икәнлегеңә дә-
лилләр китерергә, үз хокукларыңның бо-
зылуын раслый торган документлар җыяр-
га кирәк, шул исәптән таләпләрне үтәүдән 
баш тарту турында язылган дәгъва кәгазен 
дә (әгәр дә ул булса). Судка мөрәҗәгать 
итәр алдыннан, таләпләрнең нигезле бу-
луын раслый торган документлар әзерләү 
зарур. Мондый документларның исемле-
ге бәхәснең эчтәлегенә бәйле, ләкин һәр 
очракта да дәгъва гаризасы тутырылырга 
тиеш. Гаризада дәгъвачының җавап бирү-
чегә үзенең бозылган хокукларын кире 
кайтару турындагы таләбе күрсәтелергә 
тиеш. Анда дәгъваның бәясе күрсәтелә, бу 
- дәгъвачы тарафыннан белдерелгән ми-
леккә таләпләрнең ничә сумга бәяләнүен 
аңлата. Гариза дәгъвачы яки аның вәкиле 
тарафыннан имзалана.  

Дәгъва гаризасы 
берничә нөсхәдә ту-
тырыла, аларның исә-
бе җавап бирүчеләр-
нең санына бәйле.

Иң мөһиме – суд-
лардан курыкмаска 
кирәк. Кайчагында 
бары тик судта гына 
кулланучының закон-
лы таләпләре үтәлүенә 
ирешергә мөмкин.

  

Судта кулланучыларның 
хокукларын ничек якларга
ТР Дәүләт алкоголь инспекциясе моңа аңлатма бирә.


